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YONETMELIK

Basbakanlik (Hazine Miistesarligi)’tan:

SIGORTA SOZLESMELERINDE BiLGILENDIRMEYE
ILISKiN YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar

Amacg

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, belli bir sigorta iliskisine girmek isteyen kisilerin, gerek s6zlesmenin
miizakeresi gerekse kurulmasi sirasinda sdzlesmenin konusu, teminatlar1 ve diger 6zellikleri hakkinda olusabilecek bilgi
eksikliklerinin giderilmesi ile sdzlesmenin devami sirasinda ortaya gikabilecek ve sozlesmenin isleyisi ile ilgili olarak
sigorta ettireni, sigortali veya lehdar1 etkileyebilecek nitelikteki degisiklik ve gelismelerden ilgililerin haberdar
edilebilmesini teminen sigortaci tarafindan yerine getirilmesi gereken gorev ve yiikiimliiliiklere dair usul ve esaslari
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve ozel sigortacilik
mevzuati kapsaminda risk tistlenen tiim kurum ve kuruluglar ile acenteleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 11 inci maddesinin
iigiincii fikrasina dayanilarak hazirlanmgtir.

Tammlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acente: Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir
sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge iginde daimi bir surette sigortacinin nam ve hesabina sigorta
sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigortact adina yapmayr meslek edinen kisileri,

b) Bilgilendirme Formu: S6zlesme kurulmadan 6nce sozlesmeye taraf olmak isteyen ve talep edilmesi halinde
sigortadan faydalanacak diger kisilere sigortaci tarafindan verilen ve sigortamin kapsamu, isleyisi ve tazminat 6deme
kurallarmna iliskin 6zet bilgileri iceren belgeyi,

c¢) Lehdar: Can sigortalarinda, sigorta sézlesmesine taraf olmamakla birlikte lehine sigorta s6zlesmesi akdedilen ve
rizikonun gergeklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini sigortacidan isteme hakkina sahip olan kisiyi,

¢) Miistesarlik: Hazine Miistesarligini,

d) Sigorta ettiren: Sigortaci ile sigorta sdzlesmesi akdederek sigortalinin menfaatini sigortact nezdinde prim
o6demek suretiyle teminat altina alan kisiyi,

e) Sigortaci: Belli bir prim karsiliginda sigorta sdzlesmesi ile risk tistlenen kisiyi,

f) Sigortali: Zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan, can sigortalarinda ise lizerinde riziko gerceklesme
ihtimali olan kisiyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Bilgilendirmeye iliskin genel ilkeler

MADDE 5 - (1) Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliigii, sigortact tarafindan sigorta ettirene ve sigorta
sozlesmesine taraf olmak isteyen kisilere karst s6zlii ve yazili sekilde yerine getirilir. Bilgilendirmenin yazili olarak
yapilmasi esastir. Ancak, telefon, ¢agri merkezi, internet ve benzeri iletisim araglari kullanilarak uzaktan pazarlama
yontemleriyle yapilan sigorta sdzlesmelerinde oldugu gibi s6zlesme taraflarimin fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin ve
igin geregi olarak yazili bilgilendirme yapilmasinin séz konusu olmadigi hallerde yazili bilgilendirme sart1 aranmayabilir.
Ancak, sigortaci asgari bilgilendirmenin yapildigini ispatla yiikiimliidiir. Bu kapsamda yer alan islemlerin niteligi ile
yapilacak bilgilendirmenin sekline iligkin usul ve esaslar Miistesarlik¢a belirlenir.

(2) Bilgilendirme yiikiimliiliigii, sigorta sézlesmesinin kurulmasindan 6nce baglar ve sdzlesmenin gegerli oldugu
siire i¢inde de devam eder.

(3) Sigortaci, diiriistliik ilkeleri gercevesinde; sdzlesmenin miizakeresi, kurulmasi ve devamu sirasinda sigorta
ettirene, sigortayla ilgili teknik konularda yardimer olmak, yapilacak veya yapilmis sigortacilik isleminin 6zellikleri ve
s6zlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin igleyisi hakkinda gerekli her tiirlii bilgiyi sozlii ve yazili olarak saglamak
Ve sigorta ettireni yaniltici her tiirlii hal ve davranigtan kaginmak zorundadir.

Bilgilendirme ile yiikiimlii olanlar ve bilgilendirmeyi talep edebilecek diger kisiler

MADDE 6 — (1) Sozlesme kurulmadan 6nce veya s6zlesmenin miizakeresi yahut devamu sirasinda, 12 nci ve 13
tincii madde hitkiimleri hari¢ olmak {izere, sigortact i¢in bu Yo6netmelikte 6ngoriilen yiikiimliiliikler sigortacinin acenteleri
igin de gecerlidir.

(2) Talep halinde sigortaci, sigorta ettirene karsi bilgilendirme konusundaki tiim yiikiimliilikklerini sigortadan
faydalanacak kisilere kars1 da yerine getirmek zorundadir.

Bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin geregi gibi yerine getirilmemesi

MADDE 7 — (1) Sigorta sézlesmesinin miizakeresi, kurulmasi ve devami sirasinda, bilgilendirme yiikiimliiliigii
geregi gibi yerine getirilmemis veya sigortact hakkinda yaniltict bilgi verilmis ya da bu Yo6netmeligin 8 inci maddesinde



diizenlenen Bilgilendirme Formu geregi gibi teslim edilmemis yahut Bilgilendirme Formunda yer alan bilgiler gergege
aykir1 sekilde diizenlenmis ve bu héllerden herhangi biri sigorta ettirenin kararina etkili olmus ise, sigorta ettiren sigorta
sozlesmesini feshedebilecegi gibi, varsa ugradig1 zararm tazminini de talep edebilir.

UCONCU BOLUM
Sézlesmenin Miizakeresi ve Kurulmasi Sirasindaki Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Bilgilendirme Formu ve icerigi

MADDE 8 - (1) Sigortaci, sigorta sdzlesmesinin kurulmasindan dnceki miizakere sathasinda sézlesmeye taraf
olmak isteyen kisilere Bilgilendirme Formunun bir suretini verir.

(2) Bilgilendirme Formunun sekil ve igerigi Miistesarlikca tespit edilir. Ancak, bu Yonetmeligin yiiriirlige
girmesini miiteakip, Bilgilendirme Formu halihazirda mevcut bulunmayan sigorta tiirleri i¢in, sigortaci tarafindan asgari
olarak;

a) Sigortaci ile acenteye iligkin unvan ve iletisim bilgilerini,

b) Akdedilecek sozlesmeye iliskin genel uyarilari,

¢) Sozlesme ile verilen teminatlar,

¢) Sigorta teminatinin istisnalari ile her bir sigorta tiiri i¢in teminat kapsam diginda olup da, policede ayrica
belirtilmesi kaydiyla ek sozlesme ile teminat kapsamina alinabilecek kiymetleri, rizikolar veya sézlesmeye eklenebilecek
6zel hiikiimler ve klozlara iliskin bilgileri,

d) Tazminata iligkin genel bilgiler ile tazminat 6deme kurallarini,

e) Sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim tiyeligine iligkin bilgileri,

icerecek sekilde hazirlanacak gegici Bilgilendirme Formlart kullanilir. Mistesarlik, Bilgilendirme Formlarmin
kapsam ve igerigini degistirmeye yetkilidir.

Bilgilendirme Formu ve diger belgelerin verilmesi

MADDE 9 - (1) Bilgilendirme Formunun ilgili boliimleri sigortact tarafindan gercege ve mevzuata uygun sekilde
doldurulur. Sigortaci, Bilgilendirme Formlarinin basimini yapmak veya formlari elektronik ortamda hazirlamak ve
bulundurmak zorundadir. Formlarin basilmasi durumunda basim ve dagitima iliskin tiim giderler kendisine ait olan
sigortact, formlar1 acentelerine zamaninda ve yeterli sayida tevdi etmek zorundadir. Formlarin elektronik ortamda
bulundurulmas: hélinde sigortaci, acentelerinin formlara tam ve kesintisiz erisiminin saglanmasi icin gerekli altyapiy
olusturmak ve bu konuda her tiirlii tedbiri almakla yiikiimliidiir. Elektronik ortamda iiretilen Bilgilendirme Formlarinin
bilgisayar yazicist veya benzeri cihazlarla basiminin yapilmasi halinde, bu fikrada belirtilen yiikiimliiliik yerine getirilmis
sayilir.

(2) En az iki niisha diizenlenecek Bilgilendirme Formu, sézlesmenin kurulmasindan dnce sigortact tarafindan
kagelenip imzalandiktan sonra, sézlesmeye taraf olmak isteyen kisiye imza karsilig1 verilir. Sigortac1 formun bir niishasini
saklamak zorundadir. imza, sigorta ettirenin, sigorta sézlesmesi ve isleyisi hakkinda bilgi sahibi oldugu hususunda aksi
ispat edilebilir karine teskil eder.

(3) Sigortacinin bilgilendirme yiikiimliiliiglinii mevzuata ve usuliine gore ifa etmis sayilabilmesi i¢in s6zlii veya
yazili olarak saglanan bilgilerin eksik, yanlig veya yaniltict olmamasi gerekir.

(4) Sigortact, akdin miizakeresi sirasinda Bilgilendirme Formunu sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen kisilere
vermek zorundadir. Talebe bagl olarak, gerek akdin miizakeresi gerekse devami sirasinda, szlesmeye konu sigortaya ait
Sigorta Genel Sartlar ile rizikonun gergeklesmesi héalinde tazminat bagvurusunda talep edilebilecek bilgi ve belgelere
iliskin liste sigortaci tarafindan ilgililere verilir.

(5) Miistesarlik, bazi sigorta branslarini veya riziko tiirlerini ya da sigorta sdzlesmelerini bilgilendirme
yikiimliiliigl kapsami diginda tutmaya yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Sozlesme Kurulduktan Sonra Sigortacimin Yiikiimliiliikleri
ve Sigorta Ettirenin Bilgilendirilmesi

Sigortacinmin genel bilgilendirme yiikiimliiliigii

MADDE 10 — (1) Sigortaci, sézlesmeye konu sigortaya iliskin mevzuatta meydana gelen degisiklikler basta olmak
tizere; iflas veya tasfiyesini, ilgili branslarda yapilan ruhsat iptallerini, tim branglarda sézlesme yapma yetkisinin
kaldirlldigint ve sigorta sdzlesmesinin devami sirasinda ortaya cikabilecek, sigorta ettiren ile sigorta sdzlesmesinden
yararlanacak kimselerin hak, bor¢ ve yiikiimliiliklerini dogrudan etkileyebilecek nitelikteki her tiirlii degisiklik ve
gelismeyi, sigorta ettirene veya sdzlesmeden menfaat saglayacak kisilere, en ge¢ on is giinii iginde bildirir.

Bilgilendirmenin sekli

MADDE 11 - (1) Sigortaci, sdzlesmenin yiiriirliikkte oldugu siire i¢indeki bildirim yiikiimliliigiini taahhiitlii
mektup, faks, telgraf, elektronik posta, giivenli elektronik imza veya Miistesarlikga uygun goriilen benzeri araglarla yerine
getirir.

(2) Sigortacinin, ¢agri merkezi veya telefon araciligiyla yapacag: bilgilendirme, goriismenin manyetik veya dijital
ortamda kayit altina alinmis olmast ve bu durumun da sigortaci tarafindan ispat edilmesi halinde geregi gibi yerine
getirilmis sayilir.

(3) Bildirim yiikiimliiligiiniin bu maddede yazili sekillerde yerine getirilebilmesinin miimkiin bulunmadiginin
tespiti halinde, gerekli bildirimler, Miistesarligin uygun goriisii alinarak ve Miistesarlik¢a uygun goriilecek usulde basin ve
yayin kuruluslari yoluyla da yapilabilir.

Bilgi talepleri ve sikayetlerin cevaplandirilmasi

MADDE 12 — (1) Sigortaci, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar tarafindan yazili veya
elektronik iletisim araglariyla kendisine yoneltilen sigortaya iliskin sikayetlerle, sdzlesmeye bagli olarak yapilacak
O6demeler de dahil olmak iizere s6zlesmeye iliskin her tiirlii bilgi taleplerini, bagvurunun kendisine ulagmasindan itibaren



onbes is gilinil i¢inde cevaplandirmak zorundadir.

(2) Sigortaci, birinci fikradaki yiikiimliilikkleri yerine getirebilmek amaciyla asgari iki kisiden olusan, sikayet ve
bilgi taleplerini degerlendirip sonuclandirmakla gorevli bir sikayet birimi kurar. S6z konusu sikayet birimi, sigortaciya
ulasan tiim sikayetlere iliskin kayit ve istatistikleri tutar ve iicer aylik donemler itibariyla, Miistesarlik¢a tespit edilecek
usul ve esaslara uygun olarak, Miistesarliga rapor gonderir.

BESINCI BOLUM
Kamuoyunun Bilgilendirilmesi

Internet sitesi kurma zorunlulugu

MADDE 13 — (1) Sigorta ettiren, sigortali ve lehdarlarin, sigortaciliga ve mevzuata iliskin gelismelerden siirekli
olarak bilgilendirilmelerini teminen sigortaci, gerekli bilgi islem altyapisi ¢alismalarini yapmak ve bu gercevede
Miistesarlikea belirlenecek sartlar yerine getirmek iizere idari ve teknik tedbirleri almakla ylikiimlidiir.

(2) Sigortaci, genel hiikiimler ile bu Yonetmelik hiikiimleri ger¢evesinde bilgilendirme faaliyetini etkin olarak
yiiriitebilmek amaciyla kurumsal internet sitesi olusturur.

(3) Sigortaci, bilgilendirme faaliyetinin etkin olarak yiiriitiilebilmesi ve ilgililerin ihtiya¢ duyacaklar1 bilgiye en
kisa ve kolay yoldan ulasabilmesi amaciyla, asagidaki bilgi veya belgelerin yer alacagi sayfa ve formlar kolaylikla
okunabilir bir puntoda, ayr1 ayr1 ve ana sayfadan dogrudan baglant1 vermek suretiyle olusturarak kurumsal internet sitesi
araciligryla kamuoyunun bilgisine sunar.

a) Sigortaciya iliskin genel bilgiler basta olmak {izere sigortacinin ortaklik yapisi, idari yapisi ve sermayesine
iliskin bilgiler,

b) Faaliyet gosterilen branslar ile bu ¢ergevede sunulan sigortacilik hizmetleri ve tirtinler ile ilgili bilgiler,

c) Sigorta {iriinleri cergevesinde teminat kapsaminda olmamasina ragmen ek sozlesme ile teminat kapsamina
alinabilecek kiymetler, rizikolar veya s6zlesmeye konulabilecek 6zel hiikiimlere iliskin bilgiler,

¢) Sozlesmeye konu rizikonun gergeklesmesi halinde, sigorta ettirenin, sigortaliin ya da lehdarm hak ve
yiiktimliiliikleri ile bunlarin izlemesi gereken prosediire iliskin bilgiler,

d) Vergi uygulamalarina iliskin bilgiler,

e) Genel Miidiirliik ve Bolge Miidiirliikleri basta olmak iizere adres, elektronik posta, telefon ve faks numaralari,

f) Acentelere iligkin irtibat adresleri, telefon ve faks numaralari,

g) Sikayet ve bagvurularin yapilma sekli ve usulleri,

§) Sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan menfaat saglayan kisilerin internet iizerinden bilgi talep
edebilmesi ve sikayette bulunabilmesine olanak saglanmasini teminen olusturulacak elektronik formlar,

h) Istatistiki veriler ve diger bilgiler.

(4) Ugiincii fikrada yazih yiikiimliiliiklere ek olarak sigortact; sigorta ettirenlerin, sigortalilarin veya sigortadan
faydalanacak diger kisilerin;

a) Police bilgileri ile tazminat 6demelerine iliskin islemlerin giincel haline,

b) (a) bendine ek olarak hayat sigortasi sozlesmelerinde; tahakkuk eden ve tahsil edilen primlere, verilen
teminatlara ve her bir teminata iligkin tutarlara, kesintilere (komisyonlar, idari ve tahsil masraflari ile diger giderler), varsa
birikim ve kar pay: tutarina, kar payr oranlarina, istira, ikraz ve tenzil degerlerine, ikraz ve tenzildeki sdzlesmelerin
durumuna,

¢) Miistesarlik¢a uygun goriilecek diger konulara ve verilere,

internet aracilifiyla giinliik olarak erisimini saglamak amaciyla gerekli bilgi islem altyapisini kurar. Olusturulacak
sisteme, police numarasi, hasar dosya numarasi veya sigortaci tarafindan saglanacak kullanici adi, sifre ya da benzeri
kisisel bilgiler ile giris yapilabilir.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 14 — (1) 28/11/2006 tarihli ve 26360 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik yiiriirliikten kaldirilmistir.

Yiiriirlik

MADDE 15 - (1) Bu Yonetmeligin 14 {incii maddesi yayim tarihinde diger maddeleri ise 1/3/2008 tarihinde
ylirlirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 16 — Bu Yoénetmelik hiitkiimlerini Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakan yiiriitiir.



